
CIAO
Assistente inteligente
de compras (ISA)
Inovações em IA para uma nova

experiência no varejo

Inovações em IA para
o varejo moderno

Desempenho ágil com CPU Qualcomm de alto desempenho e 

memória Samsung de 8GB LPDDR4 + 128GB UFS. Use seus 
aplicativos na ampla tela de 5 polegadas. O Wi-Fi 6/6E oferece 

roaming contínuo e conexões estáveis na loja.

Prevenção de fraudes
com IA

Reforce a segurança com nossa solução avançada de IA. 

Câmeras inteligentes no carrinho e detecção de fraudes 

identificam e contabilizam cada produto. Reduza custos 
operacionais e proteja seus lucros contra perdas.

Compatibilidade com
softwares de varejo

Integração simples com softwares de self-scanning, como 
Vynamic Personal Shopper, Revision/Extend, Budget Box e 

4MAX. O CIAO garante uma transição tranquila, sem 

reformular seus sistemas.

Operações seguras
e garantia

Segurança de nível corporativo com AER, GMS e 
conformidade com o GDPR. A proteção dos dados é 

prioridade. Nossa garantia oferece qualidade e tranquilidade 

para sua operação.

Android 13 CPU Qualcomm 6800mAh Software de IA Wi-Fi 6/6E 5,0" (720 × 1280)

Patenteado



Principais recursos

MEFERI TECHNOLOGIES CO.,LTD.

+86 400-1818-815

meferi@meferi.com

www.meferi.com

Endereço: Unit 3-2, Building 4, No. 

2555,

Section 2, Huanglong Avenue,

Shuangliu District, Chengdu 610000,

Sichuan, R.P. da China

*Todas as especificações e 

designs estão sujeitos a alterações 

sem aviso prévio.

Android 13 (GMS & AER)

Atualizável para Android 18

Sistema operacional
Qualcomm QCS4490

Octa-core de 2.4GHz;

Multitarefa ágil e otimização por IA.

Processador
Tela IPS HD de 5,0 pol. (720 × 1280); painel 

touch capacitivo multimodo de resposta 

rápida; proteção em Corning Gorilla Glass III 

de 1.1 mm; brilho: 450 NIT.

Tela

Padrão:

RAM 8GB / ROM 128GB;

Opcional:

RAM 4GB / ROM 64GB

Memória
Honeywell HS7 ou MEFERI SE5070 

(opcional). No modo de apresentação (no 

suporte), ativa a leitura automaticamente 

quando um código de barras entra no campo 

de visão. Confirmação: som, LED e vibração.

Leitor de códigos
13.56MHz; ISO 14443 tipos A e B, FeliCa, 

ISO 15693; emulação de cartão via modos 

Host, Reader e P2P. Pagamentos seguros 

com um toque na tela, no suporte.

NFC

Câmera frontal: 5MP;

Câmera traseira: 13MP;

Gravação de vídeo em 1080p,

modo lanterna e flash.

Câmeras
Wi-Fi 6/6E (2.4GHz, 5GHz, 6GHz), MIMO 

2×2, IEEE 802.11a/b/g/n/ac Wave 1 & 2 /ax 

(160MHz). Roaming contínuo entre access 

points com 802.11r Fast Roaming, OKC e 

cache PMKID. Suporte a IPv4/IPv6 e 

segurança WPA3.

Wireless LAN (WLAN)
BT 5.2 BR/EDR + BLE; HFP, PBAP, A2DP, 

AVRCP, OPP, SPP, GATT;

Alta velocidade e baixo consumo de energia.

Wireless PAN (WPAN)

BT BLE e Wi-Fi 6/6E: localização precisa e 

conectividade contínua. Navegação até os 

produtos na loja. RFID Tag integrado 

(opcional): previne o furto do dispositivo e 

ajuda a localizar unidades perdidas.

Navegação

Microfone de silício, alto-falante de 2W

Voz e áudio
Sensores de proximidade ativam a leitura 

imediata no modo de apresentação em até 

30 cm / 1 pé. Sensores adicionais: luz, 

magnetômetro, giroscópio e barômetro.

Sensores

3 botões na tela

(Menu/Voltar/Início),

botão de leitura.

Botões
USB-C 2.0; interface de carga inferior 

ElectroQuick Couplers de 4 pinos; 

durável e resistente a soluções de 

limpeza e à base de álcool.

Conexões e interfaces
Bateria: 6800mAh (recarrega o CIAO AI 

Connect no carrinho); energia: 25.16Wh; 

tensão: 3.7V (tensão limite de carga: 4.2V). 

Bateria substituível com conector seguro, 

permitindo a troca pelo próprio usuário, sem 

assistência técnica.

Alimentação

IP54 (poeira e respingos); múltiplas quedas de 

4 ft / 1.2 m em concreto na faixa de 

temperatura de operação; resiste a 300 

impactos (tombamentos de 1.6 ft / 0.5 m).

Proteção e robustez
Temperatura de operação

-20°C a 60°C, -4°F a 140°F

Umidade

10% a 85%, sem condensação

Ambiente de uso
251.5×87.2×88.9 mm

10×3.43×3.5 in

Dimensões (C×L×A)

402.5 g / 14.19 oz (com bateria)

Peso
Capa protetora; bateria de 6800mAh 

para CIAO.

Acessórios padrão
CIAO Standard Holder; CIAO AI Connect 

(Smart Holder); cabo USB para CIAO AI 

Connect; bateria de 3.85V, 5180mAh para 

CIAO AI Connect; base de carga de 3 

posições; fonte para a base de carga de 3 

posições com conectores de carga de 

parede; película de proteção de vidro.

Acessórios opcionais

Conheça o CIAO, o Intelligent Shopper Assistant que transforma o varejo com eficiência baseada em IA, conectividade contínua e mais segurança 
para uma experiência de compra moderna. Desenvolvido para atender às necessidades do varejo atual.

Saiba mais sobre o CIAO ISA


