
CIAO
Assistente intelligente
per gli acquisti (ISA)
L’innovazione AI rinnova

l’esperienza di acquisto in negozio

L’AI rinnova l’esperienza
di acquisto in negozio

Prestazioni rapide con CPU Qualcomm di fascia alta e memoria 

Samsung da 8GB LPDDR4 + 128GB UFS. Usa le app sull’ampio 
schermo da 5 pollici. Il Wi-Fi 6/6E assicura roaming fluido e 

connessioni stabili in tutto il punto vendita.

Prevenzione delle frodi
con l’AI

Rafforza la sicurezza con la nostra soluzione AI avanzata. Le 

telecamere intelligenti sul carrello e il rilevamento delle frodi 

riconoscono e registrano ogni prodotto. Riduci i costi operativi 
e proteggi i margini dalle perdite.

Compatibilità con i
software per il retail

Integrazione semplice con i software di self-scanning: 
Vynamic Personal Shopper, Revision/Extend, Budget Box e 

4MAX. CIAO garantisce una transizione fluida, senza 

riprogettare i sistemi.

Flussi di lavoro sicuri
e garanzia

Sicurezza di livello aziendale con AER, GMS e conformità al 
GDPR. Il dispositivo mette al primo posto la protezione dei dati. 

La nostra garanzia assicura qualità e tranquillità.

Android 13 CPU Qualcomm 6800mAh Software AI Wi-Fi 6/6E 5.0" (720 × 1280)

Protetto da brevetto
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Android 13 (GMS & AER)

Aggiornabile ad Android 18

Sistema operativo
Qualcomm QCS4490

Octa-core a 2.4GHz; multitasking rapido e 

ottimizzazione AI.

Processore
IPS HD da 5.0 pollici (720 × 1280); pannello 

touch capacitivo multimodale a risposta 

rapida; protezione Corning Gorilla Glass III da 

1.1 mm; luminosità: 450 NIT.

Display

Di serie:

RAM 8GB / ROM 128GB;

Opzionale:

RAM 4GB / ROM 64GB

Memoria
Honeywell HS7 o MEFERI SE5070 (opzionale). 

In modalità presentazione nel supporto, si 

attiva automaticamente per leggere un codice 

a barre nel campo visivo. Conferma di lettura: 

suono, LED, vibrazione.

Lettore di codici a barre
13.56MHz; ISO 14443 Type A/B, FeliCa, ISO 

15693; emulazione carta tramite modalità 

Host, Reader e P2P. Pagamenti sicuri con un 

tocco sullo schermo nel supporto.

NFC

Fotocamera anteriore: 5MP;

Fotocamera posteriore: 13MP;

Video a 1080p, modalità torcia e flash.

Fotocamere
Wi-Fi 6/6E (2.4GHz, 5GHz, 6GHz), MIMO 2×2, 

IEEE 802.11a/b/g/n/ac Wave 1 & 2 /ax 

(160MHz). Roaming continuo tra access point 

con 802.11r Fast Roaming, OKC e cache 

PMKID. Supporto IPv4/IPv6 e sicurezza WPA3.

Wireless LAN (WLAN)
BT 5.2 BR/EDR + BLE; HFP, PBAP, A2DP, 

AVRCP, OPP, SPP, GATT; alta velocità e 

consumi ridotti.

Wireless PAN (WPAN)

BT BLE e Wi-Fi 6/6E per localizzazione precisa 

e connettività continua. Navigazione verso i 

prodotti in negozio. RFID Tag integrato 

(opzionale): previene il furto del dispositivo e 

aiuta a ritrovare le unità smarrite.

Navigazione

Microfono al silicio, altoparlante da 2W

Voce e audio
I sensori di prossimità avviano subito la 

lettura in modalità presentazione entro 30 

cm / 1 foot. Altri sensori: luce, 

magnetometro, giroscopio e barometro.

Sensori

3 tasti sullo schermo

(Menu/Indietro/Home),

tasto di scansione.

Tasti
USB-C 2.0; interfaccia di ricarica inferiore 

ElectroQuick Couplers a 4 pin; resistente e 

durevole, anche con soluzioni detergenti e a 

base alcolica.

Connessioni e interfacce
Batteria: 6800mAh (ricarica CIAO AI 

Connect sul carrello); energia: 25.16Wh; 

tensione: 3.7V (limite di carica: 4.2V). 

Batteria sostituibile con connettore sicuro, 

per una sostituzione autonoma senza centro 

assistenza.

Alimentazione

IP54 (resistente a polvere e spruzzi); cadute 

multiple da 4 ft / 1.2 m su cemento 

nell’intervallo di temperatura operativa; resiste a 

300 impatti (cadute ripetute da 1.6 ft / 0.5 m).

Protezione e robustezza
Temperatura operativa

Da -20°C a 60°C, da -4°F a 140°F

Umidità

Dal 10% all’85%, senza condensa

Ambiente di utilizzo
251.5×87.2×88.9 mm

10×3.43×3.5 in

Dimensioni (L×P×A)

402.5 g / 14.19 oz (con batteria)

Peso
Guscio protettivo; batteria da 6800mAh per 

CIAO.

Accessori di serie
CIAO Standard Holder; CIAO AI Connect 

(Smart Holder); cavo USB per CIAO AI 

Connect; batteria 3.85V, 5180mAh per CIAO 

AI Connect; base di ricarica a 3 

alloggiamenti; alimentatore per la base a 3 

alloggiamenti con connettori di ricarica a 

parete; protezione schermo in vetro.

Accessori opzionali

Scopri CIAO, l’Intelligent Shopper Assistant che trasforma il retail con efficienza basata sull’AI, connettività continua e maggiore sicurezza per 
un’esperienza di acquisto moderna. Progettato per le esigenze dei punti vendita di oggi.

Scopri di più su CIAO ISA


