
CIAO
Assistant d’achat
intelligent (ISA)
L’IA réinvente l’expérience

d’achat en magasin

L’IA au service de
l’expérience en magasin

Profitez de performances ultrarapides avec un processeur Qualcomm 

haut de gamme et une mémoire Samsung de 8GB LPDDR4 + 128GB UFS. 
Utilisez vos applications sur un grand écran de 5 pouces. Le Wi-Fi 6/6E 

assure un roaming fluide et une connexion stable dans tout le magasin.

Protection contre
la fraude par l’IA

Renforcez la sécurité grâce à notre solution d’IA avancée. Les 

caméras intelligentes du chariot et la détection de fraude 
identifient et comptabilisent chaque produit. Réduisez les coûts 

de fonctionnement et protégez vos marges contre les pertes.

Compatibilité avec
les logiciels de retail

Intégrez facilement les logiciels de self-scanning : Vynamic 
Personal Shopper, Revision/Extend, Budget Box ou 4MAX. 

CIAO assure une transition fluide, sans refonte des systèmes.

Processus sécurisés
et garantie

Bénéficiez d’une sécurité de niveau entreprise avec AER, GMS 
et la conformité au GDPR. La protection des données est une 

priorité. Notre garantie vous assure qualité et tranquillité 

d’esprit.

Android 13 Processeur Qualcomm 6800mAh Logiciel d’IA Wi-Fi 6/6E 5.0" (720 x 1280)

Protégé par brevet



Caractéristiques principales

MEFERI TECHNOLOGIES CO.,LTD.

+86 400-1818-815

meferi@meferi.com

www.meferi.com

Adresse : Unit 3-2, Building 4, No. 2555, 

Section 2, Huanglong Avenue, 

Shuangliu District, Chengdu 610000, 

Sichuan, Chine

*Toutes les caractéristiques et 

conceptions peuvent être 

modifiées sans préavis.

Android 13 (GMS & AER)

Évolutif vers Android 18

Système d’exploitation
Qualcomm QCS4490

Octa-core à 2.4GHz ; multitâche rapide et 

optimisation de l’IA.

Processeur
IPS HD de 5.0 pouces (720 × 1280) ; dalle 

tactile capacitive multimode à réponse 

rapide ; protection Corning Gorilla Glass III 

de 1.1 mm ; luminosité : 450 NIT.

Écran

De série :

RAM 8GB / ROM 128GB ;

En option :

RAM 4GB / ROM 64GB

Mémoire
Honeywell HS7 ou MEFERI SE5070 (en option). 
En mode présentation dans le support, le lecteur 

s’active automatiquement pour décoder un 
code-barres dans son champ de vision. 

Confirmation de lecture : son, LED, vibration.

Lecteur de codes-barres
13.56MHz ; ISO 14443 Type A et B, FeliCa, 

ISO 15693 ; émulation de carte via les modes 

Host, Reader et P2P. Paiement sécurisé d’un 

simple contact sur l’écran dans le support.

NFC

Caméra avant : 5MP ;

Caméra arrière : 13MP ;

Vidéo 1080p, mode torche et flash.

Caméras
Wi-Fi 6/6E (2.4GHz, 5GHz, 6GHz), MIMO 2×2, 

IEEE 802.11a/b/g/n/ac Wave 1 & 2 /ax 

(160MHz). Roaming fluide entre points d’accès 

avec 802.11r Fast Roaming, OKC et cache 

PMKID. Prise en charge IPv4/IPv6 et sécurité 

WPA3.

Réseau LAN (WLAN)
BT 5.2 BR/EDR + BLE ; HFP, PBAP, A2DP, 

AVRCP, OPP, SPP, GATT ; haut débit et faible 

consommation.

Réseau PAN (WPAN)

BT BLE et Wi-Fi 6/6E pour un positionnement 

précis et une connexion continue. Localisation 

des articles en magasin. RFID Tag intégré (en 

option) : prévient le vol du terminal et facilite la 

localisation des appareils égarés.

Navigation

Microphone silicium, haut-parleur 2W

Voix et audio
Les capteurs de proximité déclenchent la 

lecture en mode présentation à une distance 

de 30 cm / 1 foot. Autres capteurs : lumière, 

magnétomètre, gyroscope et baromètre.

Capteurs

3 touches à l’écran

(Menu/Retour/Accueil),

touche de lecture.

Touches
USB-C 2.0 ; interface de charge inférieure 

ElectroQuick Couplers à 4 contacts, durable et 

résistante aux produits de nettoyage et aux 

solutions à base d’alcool.

Connexions et interfaces
Batterie : 6800mAh (recharge CIAO AI 

Connect sur le chariot) ; énergie : 25.16Wh ; 

tension : 3.7V (tension limite de charge : 

4.2V). Batterie remplaçable avec connecteur 

sécurisé, pour un remplacement autonome 

sans centre de maintenance.

Alimentation

IP54 (résistant à la poussière et aux projections) 

; chutes multiples de 4 ft / 1.2 m sur béton à la 

température de fonctionnement ; résiste à 300 
impacts (chutes répétées de 1.6 ft / 0.5 m).

Protection et robustesse
Température d’utilisation

De -20°C à 60°C, de -4°F à 140°F

Humidité

De 10% à 85%, sans condensation

Conditions d’utilisation
251.5×87.2×88.9 mm

10×3.43×3.5 in

Dimensions (L×l×H)

402.5 g / 14.19 oz (avec batterie)

Poids
Coque de protection ; batterie 6800mAh pour 

CIAO.

Accessoires standard
CIAO Standard Holder ; CIAO AI Connect 

(Smart Holder) ; câble USB pour CIAO AI 

Connect ; batterie 3.85V, 5180mAh pour 

CIAO AI Connect ; socle de charge à 3 

emplacements ; adaptateur secteur pour ce 

socle avec connecteurs de charge muraux ; 

protection d’écran en verre.

Accessoires en option

Découvrez CIAO, l’Intelligent Shopper Assistant qui transforme le retail grâce à l’IA, à une connexion continue et à une sécurité renforcée. Une 
expérience d’achat moderne, conçue pour les besoins des magasins d’aujourd’hui.

En savoir plus sur CIAO ISA


