
CIAO
Asistente inteligente
de compras (ISA)
La innovación en IA transforma

la experiencia de compra en tienda

La IA transforma
la experiencia en tienda

Disfruta de un rendimiento ultrarrápido con un procesador Qualcomm 
de gama alta y memoria Samsung de 8GB LPDDR4 + 128GB UFS. Usa 

tus aplicaciones en una amplia pantalla de 5 pulgadas. El Wi-Fi 6/6E 
garantiza un roaming fluido y una conexión estable en toda la tienda.

Prevención del fraude
con IA

Refuerza la seguridad con nuestra solución avanzada de IA. Las 

cámaras inteligentes del carrito y la detección de fraude 

identifican y contabilizan cada producto. Reduce los costes 
operativos y protege tus márgenes frente a posibles pérdidas.

Compatibilidad con
el software de retail

Integra fácilmente software de self-scanning como Vynamic 
Personal Shopper, Revision/Extend, Budget Box o 4MAX. CIAO 

permite una transición fluida sin renovar por completo los 

sistemas.

Procesos seguros
y garantía

Seguridad de nivel empresarial con AER, GMS y cumplimiento 
del GDPR. El dispositivo prioriza la protección de los datos. 

Nuestra garantía asegura calidad y tranquilidad.

Android 13 Procesador Qualcomm 6800mAh Software de IA Wi-Fi 6/6E 5.0" (720 x 1280)

Protegido por patente



Características principales

MEFERI TECHNOLOGIES CO.,LTD.

+86 400-1818-815

meferi@meferi.com

www.meferi.com

Dirección: Unit 3-2, Building 4, No. 

2555, Section 2, Huanglong Avenue, 

Shuangliu District, Chengdu 610000, 

Sichuan, R.P. China

*Todas las especificaciones y 

diseños pueden cambiar sin previo 

aviso.

Android 13 (GMS & AER)

Actualizable a Android 18

Sistema operativo
Qualcomm QCS4490

Octa-core a 2.4GHz; multitarea rápida y 

optimización de IA.

Procesador
IPS HD de 5.0 pulgadas (720 × 1280); panel 

táctil capacitivo multimodo de respuesta 

rápida; protección Corning Gorilla Glass III 

de 1.1 mm; brillo: 450 NIT.

Pantalla

De serie:

RAM 8GB / ROM 128GB;

Opcional:

RAM 4GB / ROM 64GB

Memoria
Honeywell HS7 o MEFERI SE5070 (opcional). En 

modo presentación dentro del soporte, se activa 

automáticamente para decodificar un código de 

barras en su campo de visión. Confirmación de 

lectura: sonido, LED y vibración.

Lector de códigos de barras
13.56MHz; ISO 14443 Type A y B, FeliCa, ISO 

15693; emulación de tarjeta mediante 

modos Host, Reader y P2P. Permite pagos 

seguros con un toque en la pantalla dentro 

del soporte.

NFC

Cámara frontal: 5MP;

Cámara trasera: 13MP;

Vídeo 1080p, modo linterna y flash.

Cámaras
Wi-Fi 6/6E (2.4GHz, 5GHz, 6GHz), MIMO 2×2, 

IEEE 802.11a/b/g/n/ac Wave 1 & 2 /ax 

(160MHz). Roaming fluido entre puntos de 

acceso con 802.11r Fast Roaming, OKC y 

caché PMKID. Compatible con IPv4/IPv6 y 

seguridad WPA3.

Wireless LAN (WLAN)
BT 5.2 BR/EDR + BLE; HFP, PBAP, A2DP, 

AVRCP, OPP, SPP, GATT; alta velocidad y 

bajo consumo.

Wireless PAN (WPAN)

BT BLE y Wi-Fi 6/6E para posicionamiento 

preciso y conectividad continua. Ayuda a 

localizar artículos en tienda. RFID Tag integrado 

(opcional): evita el robo del dispositivo y ayuda 

a localizar las unidades extraviadas.

Navegación

Micrófono de silicio, altavoz de 2W

Voz y audio
Los sensores de proximidad activan la 

lectura en modo presentación a una 

distancia de 30 cm / 1 foot. Otros sensores: 

luz, magnetómetro, giroscopio y barómetro.

Sensores

3 botones en pantalla

(Menú/Atrás/Inicio),

botón de lectura.

Botones
USB-C 2.0; interfaz de carga inferior 

ElectroQuick Couplers de 4 pines, duradera y 

resistente a productos de limpieza y 

soluciones a base de alcohol.

Conexiones e interfaces
Batería: 6800mAh (recarga CIAO AI 

Connect en el carrito); energía: 25.16Wh; 

tensión: 3.7V (límite de carga: 4.2V). Batería 

sustituible con conector seguro, para 

cambiarla sin acudir al servicio técnico.

Alimentación

IP54 (resistente al polvo y las salpicaduras); 

múltiples caídas de 4 ft / 1.2 m sobre hormigón 

en el rango de temperatura de uso; resiste 300 

impactos (caídas repetidas de 1.6 ft / 0.5 m).

Protección y resistencia
Temperatura de funcionamiento

De -20°C a 60°C, de -4°F a 140°F

Humedad

Del 10% al 85%, sin condensación

Entorno de uso
251.5×87.2×88.9 mm

10×3.43×3.5 in

Dimensiones (L×An×Al)

402.5 g / 14.19 oz (con batería)

Peso
Funda protectora; batería de 6800mAh para 

CIAO.

Accesorios incluidos
CIAO Standard Holder; CIAO AI Connect 

(Smart Holder); cable USB para CIAO AI 

Connect; batería 3.85V, 5180mAh para CIAO 

AI Connect; base de carga de 3 posiciones; 

adaptador de corriente para la base con 

conectores de carga de pared; protector de 

pantalla de vidrio.

Accesorios opcionales

Descubre CIAO, el Intelligent Shopper Assistant que transforma el retail con la eficiencia de la IA, conectividad continua y mayor seguridad. Una 
experiencia de compra moderna, diseñada para las necesidades de las tiendas actuales.

Más sobre CIAO ISA


