
CIAO
智能购物助手（ISA）

以 AI 创新，升级现代零售购物体验

AI 创新
升级店内购物体验

高性能 Qualcomm 处理器搭配 Samsung 8GB LPDDR4 + 128GB UFS 

大容量存储，带来疾速操作体验。5 英寸大屏让应用操作更从容，Wi-
Fi 6/6E 支持店内无缝漫游，保持连接稳定畅通。

AI 智能
防欺诈

先进 AI 解决方案提升零售安全。购物车智能摄像头结合欺诈检

测，识别并核对每件商品，降低运营成本，减少潜在损失，守护

利润。

兼容多种
零售软件

轻松集成 Vynamic Personal Shopper、Revision/Extend、
Budget Box、4MAX 等自助扫码软件。无需全面改造现有系统，

即可通过 CIAO 实现平滑过渡。

安全业务流程
与质保

结合 AER、GMS 及 GDPR 合规要求，提供企业级安全保障，优
先保护数据安全。可靠质保确保产品品质，让使用更安心。

Android 13 Qualcomm 处理器 6800mAh AI 软件 Wi-Fi 6/6E 5.0" (720 x 1280)

专利保护



主要特性
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*所有规格与设计如有变更，恕不另

行通知。

Android 13（GMS & AER）

可升级至 Android 18

操作系统
Qualcomm QCS4490

八核 2.4GHz；高速多任务处理与 AI 优化。

处理器
5.0 英寸 HD（720 × 1280）IPS 屏；多模式

电容触控面板，响应迅速；1.1 mm Corning 

Gorilla Glass III 防护玻璃；亮度：450 NIT。

显示屏

标配：

RAM 8GB / ROM 128GB；

选配：

RAM 4GB / ROM 64GB

内存
Honeywell HS7 或 MEFERI SE5070（选配）。

置于支架时支持感应扫描模式，条码进入扫描

视野即自动唤醒并解码。扫描确认：声音、

LED、振动。

条码扫描器
13.56MHz；ISO 14443 Type A 和 B、

FeliCa、ISO 15693；支持 Host、Reader、

P2P 模式及卡模拟。置于支架时可在屏幕上轻

触完成安全支付。

NFC

前置摄像头：5MP；

后置摄像头：13MP；

支持 1080p 视频录制、手电筒和闪光灯模式。

摄像头
Wi-Fi 6/6E（2.4GHz、5GHz、6GHz），MIMO 

2×2，IEEE 802.11a/b/g/n/ac Wave 1 & 2 /ax

（支持 160MHz）。通过 802.11r Fast 

Roaming、OKC、PMKID 缓存实现接入点间无

缝漫游。支持 IPv4/IPv6 及 WPA3 安全防护。

无线局域网（WLAN）
BT 5.2 BR/EDR + BLE；HFP、PBAP、

A2DP、AVRCP、OPP、SPP、GATT；高速

率、低功耗。

无线个域网（WPAN）

BT BLE 与 Wi-Fi 6/6E 提供精准定位和稳定连

接，协助顾客查找店内商品。内置 RFID Tag

（选配）可防止设备被盗，并帮助找回遗失设

备。

导航功能

硅麦克风，2W 扬声器

语音与音频
接近传感器可在 30 cm / 1 foot 范围内即时启

动感应扫描。其他传感器：光线传感器、磁力

计、陀螺仪、气压计。

传感器

3 个屏幕按键

（菜单/返回/主页），

扫描按键。

按键
USB-C 2.0；底部 4 针 ElectroQuick Couplers 

充电接口，坚固耐用，可耐受清洁剂及酒精类

溶液。

连接与接口
电池规格：

容量：6800mAh（为购物车上的 CIAO AI 

Connect 充电）；能量：25.16Wh；电压：

3.7V（充电限制电压：4.2V）。可更换电池配

备安全连接器，无需服务中心协助即可自行安

全更换。

电源

IP54（防尘、防泼溅）；在工作温度范围内，可

承受从 4 ft / 1.2 m 高处多次跌落至混凝土地

面；可承受 300 次冲击（从 1.6 ft / 0.5 m 高处

反复滚落）。

防护与耐用性
工作温度

-20°C 至 60°C，-4°F 至 140°F

湿度

10% 至 85%，无冷凝

使用环境
251.5×87.2×88.9 mm

10×3.43×3.5 in

尺寸（长×宽×高）

402.5 g / 14.19 oz（含电池）

重量
保护套；CIAO 专用 6800mAh 电池。

标配附件
CIAO Standard Holder；CIAO AI Connect

（Smart Holder）；CIAO AI Connect USB 

线缆；CIAO AI Connect 专用 3.85V、

5180mAh 电池；3 槽充电底座；带壁式充电

连接器的 3 槽底座电源适配器；玻璃屏幕保护

膜。

选配附件

了解 CIAO 智能购物助手：以 AI 提升效率，通过稳定连接和更高安全性，打造现代购物体验，满足当今零售门店的实际需求。

了解更多 CIAO ISA 信息


